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RESUMEN
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DATOS DEL PROFESORADO

Responsable de Asignatura José Manuel Sanabria Diaz

Correo electrénico jose.sanabria@pdi.atlanticomedio.es

Teléfono 828019019

PRESENTACION DE LA ASIGNATURA

El contenido de la asignatura de Comunicacién Persuasiva como herramienta de gestion
personal y profesional, nos permite conocer una herramienta para gestionar el cambio y
entender la vida en las organizaciones.

Se trata de una habilidad que posee intima conexién con otras materias como el liderazgo, el
trabajo en equipo, la resolucién de conflictos, etc. En las actuales y complejas organizaciones,
el desarrollo exitoso de las tareas solo puede entenderse si se combina el conocimiento
técnico con las habilidades de comunicacidn.

A la finalizacidn de su imparticidn, el alumnado podra afiadir a su instrumental profesional una
herramienta que le permitird optimizar sus relaciones corporativas y sus resultados
profesionales.

OBJETIVOS DE LA SESION

Objetivo 1
Desarrollar capacidades personales de comunicacion, buscando la efectividad y optimizacion
de los mensajes.

Objetivo 2

Conocer las herramientas de identificacion de los interlocutores que les permitira adaptar la
comunicacion a cada una de las circunstancias concretas.
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Objetivo 3
Observar distintos elementos de la comunicacion como la interaccidn con el publico, lavoz y el
cuerpo, el tono, el entorno y presentacién adecuada de informacién.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

1. Comunicacién Persuasiva
a. La Comunicacion

Tipos de Comunicacion.
Comunicacion Verbal
Comunicacion no Verbal
Técnicas de comunicacion eficaz: La Escucha activa
Barreras y problemas de la comunicacién
Hablar para que me entiendan
El arte de preguntar

b. Factores que mejoran la comunicacién.
Autoestima
Control sobre nuestro ambiente
Autosatisfaccién
Autoconfianza
Imagen positiva de mi mismo
La Empatia

c. LaAsertividad.
El lenguaje asertivo
Componentes no verbales de la comunicacion asertiva

2. Estilos de Comunicacidn Persuasiva

a. Principios de la Comunicacion
b. Comunicacion y habilidades directivas
Comunicacion y liderazgo
Las destrezas del directivo
c. La comunicacion en el estilo Disney de gestion
d. Herramientas de planificacién de la comunicacion interna

El plan de comunicacién interna
Soportes y escuchas internas: la encuesta.
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METODOLOGIA

- Clase magistral.

- Aprendizaje basado en la realizacién de actividades practicas.
- Visionado de videos y diapositivas.

- Debate e interaccion

EVALUACION

Criterios de evaluacion

La evaluacion serd de 0 a 10, siguiendo el sistema espafiol en cada uno de los items a
calificar.

% CALIFICACION
FINAL

Asistencia, participacion, implicacién y actitud 100%
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